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晋江市 2024 年度图书馆+“一公里半径城市图书

馆群”项目绩效评价报告 

根据《中共福建省委福建省人民政府印发<关于全面实

施预算绩效管理的实施意见>》（闽委发〔2019〕5 号）、《中

共福州市委福州市人民政府关于印发<全面实施预算绩效管

理的方案>的通知》、《泉州市人民政府办公室转发市财政局

关于全面推进预算绩效管理意见的通知》（泉政办〔2016〕86

号）和《泉州市财政局关于印发〈泉州市财政支出绩效评价

管理规定〉的通知》（泉财预〔2016〕407号）执行，实行绩

效管理制度，强化绩效和责任意识，切实提升财政资源配置

效率和使用效益，晋江市财政局委托第三方机构福州大学开

展晋江市 2024年度图书馆+“一公里半径城市图书馆群”项

目绩效评价工作。 

一、基本情况 

（一）项目背景 

公共文化服务是政府公共服务的重要内容。晋江市图书

馆是政府举办的公共文化机构，是开展公共文化服务的重要

场所，是保障人民群众基本文化权益的阵地。推动公共文化

服务体系建设是加强社会主义核心价值体系建设的重要举

措，是实现和保障人民群众基本文化权益的积极行动，对于
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提高广大人民群众思想道德和科学文化素质，促进社会和谐

稳定具有重要意义。 

晋江市图书馆作为政府主导的公共文化核心阵地，其功

能发挥与服务升级始终紧扣公共文化服务体系建设的核心

目标，而这一目标的落地离不开政策引导与资金保障的双重

支撑。早期政府就开始规划自助图书馆、数字图书馆、街区

图书馆的建设。 

中共晋江市委办公室、晋江市人民政府办公室《关于

2018 年为民办实事项目责任分解的通知》（晋委办〔2017〕

142 号）明确，在丰富文体生活方面，建设 10 个城市书房。 

（二）项目主要内容与支出情况 

晋江市图书馆+“一公里半径城市图书馆群”专项资金来

源为财政拨款，共 850万元。严格按照财务有关规定进行收

支和管理，项目内容包括图书馆购书经费和“一公里半径城

市图书馆群”物流和维保服务。 

图书馆购书经费用于各种文献资源，包括中文图书、中

文报刊、音像资料、数据库、港台图书、港台报刊、英文原

版书的采购、分编、上架、流通等工作，以保证图书馆文献

的及时更新和补充。所购置图书配送至中心馆、少儿馆、24

小时城市街区自助图书馆及其他分馆及流通点，以满足市民

的阅读需求。2024 年采购金额 279.1 万元，实际支付 30.33

万元。 
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“一公里半径城市图书馆群”物流和维保服务项目旨在

通过整合现有资源，打造一个全域覆盖、智慧便捷的阅读服

务网络，实现“家门口的阅读”，让每一位市民都能享受到优

质、便利和均等化的公共阅读服务。“2024 年晋江市‘一公

里半径城市图书馆群’专项资金 450 万元于 2024 年 3 月核

拨到位，实际支付 202.31万元。 

（三）项目图书借阅情况 

2024 年全年文献外借册次 2255271 册，到馆人次

1438394 人，数字资源访问量访问量 4882839 次数，下载量

386700次数。图书馆的文献采选严格按照《晋江图书馆文献

资源采选条例》执行，图书通过公开招标方式确定供货商，

以采访人员书目预订为主，现采、读者荐购为辅，每月不定

期采购以保证新书目预订及时性；报刊采用邮局与书商相结

合的订购方式，确保报刊的及时性、完整性和连续性；数字

资源采用招标竞争性磋商采购的方式，确保图书馆包括维普、

知网、独秀等 14个数据库及平台 2024年的更新量。 

2024年晋江市图书馆“一公里半径城市图书馆群”实现

对市图书馆及其分馆的图书物流配送达到物流配送图书

2217次 38.57万册，对 35座 24小时街区自助图书馆之间的

图书物流配送为 4453次 34.33万册次,24小时城市书房物流

配送 129次 6.94万册次。全年图书物流配送 6499次 79.84万

册次，全年设备维保 5164 次。2024 年所有分馆和街区自助
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图书馆、城市书房共办证 1.15万张；文献外借册次 117.19万

册。 

2024年图书馆纸质文献外借总量为 2255271册，含总馆

及少儿馆。数字阅读普及背景下，纸质文献仍具较强生命力。 

从服务对象分类看，两类群体借阅差异显著。少儿图书

外借 1673351册，占比 74.20%，是纸质阅读的核心受众；成

人图书外借 581920册，占比仅 25.80%。综合来看，数据不

仅直观展现了少儿群体是当前纸质阅读的核心受众，也反映

出不同年龄段群体在阅读偏好与方式上的差异。 

2024 年纸质文献采购根据近年文献外借情况进行调整，

基本符合读者阅读需求，具体情况分析可见下表： 
表 1 2024 年纸质文献采购量按服务对象外借类别情况表 

服务对象 馆藏地点 册数 占比 合计 

成人 

文学 7880 12.53% 

37.73% 

社科 1419 2.26% 

社科（K） 719 1.14% 

自科 1061 1.69% 

自科（T） 720 1.15% 

地方文献 90 0.14% 

工具书 10 0.02% 

台湾文献 146 0.23% 

街区调配库（成人） 11677 18.57% 

少儿 

少儿室 7143 11.39% 

62.27% 

童书台 4254 6.78% 

动漫阅览室 881 1.40% 

小学生阅览室 4650 7.41% 

低幼阅览室 3275 5.22% 

中学生阅览室 126 0.20% 

街区调配库（少儿） 18816 30.00% 

合计 62867   
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（四）绩效目标及指标 

1.项目总体绩效目标 

项目长期绩效目标主要是构建“覆盖城乡、标准统一、

智慧便捷、文旅融合”的现代公共图书馆服务体系，以“一

公里半径城市图书馆群”为核心载体，保障全民基本文化权

益，推动“书香晋江”建设，成为区域公共文化服务标杆与

文化传承创新阵地。 

“一公里半径城市图书馆群”物流和维保服务项目，24

小时实时监控及预警异常情况。建立动态数据分析平台，根

据借阅率、人流量等数据优化图书配置与空间利用效率。 

主要是针对遍布晋江的 24 小时街区自助图书馆、24 小

时城市书房开展物流和维护服务，同时对晋江图书馆总分馆

体系各成员单位开展图书物流配送，提升全市公共图书馆服

务效能。 

2.项目绩效评价对象和范围 

绩效评价对象为 2024年度晋江市图书馆+“一公里半径

城市图书馆群”专项资金项目。资金总额 850万元，项目时

间为 2024年，资金来源为市级财政拨款。 

评价范围为项目的决策过程、实施过程、具体产出及效

益情况。 
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3.项目绩效评价指标 

表 1 2024 年度晋江市图书馆+“一公里半径图书馆群”项目指标表 

一级指标 二级指标 三级指标 标准 

决策 

设立决策 
立项依据充分性 充分 

立项程序规范性 规范 

绩效目标 
绩效目标合理性 合理 

绩效指标明确性 明确 

支出决策 
预算编制科学性 科学 

资金分配合理性 合理 

过程 

组织实施 

管理制度健全性 健全 

制度执行有效性 有效 

专项资金项目披露情况 公开披露 

资金管理 

专项资金到位情况 100% 

专项资金执行情况 100% 

专项资金使用规范性 规范 

产出 

产出数量 

新增图书量 目标值 

采购期刊品种 目标值 

全年物流运送图书数量 目标值 

借阅量数量 目标值 

产出质量 

所购书刊的质量正版率 目标值 

所购数据库正常运行率 目标值 

24 小时街区自助图书馆

和城市书房设备正常运行

率 

目标值 

产出时效 维护及时率 目标值 

产出成本 维护费用 节约 

效益 社会效益 

读者借书证增长率 目标值 

读者到馆人数较上年增长

率 
目标值 

提供服务影响时限 目标值 

市⺠⽂化⽣活的影响年限 目标值 

 



 

9 
 

二、综合评价结论及分析 

（一）项目综合评价 

以相关的项目数据为基础，综合应用比较法、实地调查

法等评价方法，结合评价标准和评分规则，2024年晋江市图

书馆+“一公里半径城市图书馆群”经费项目社会效益较为显

著，年外借文献年文献外借量达 225.62万册次，促进了文化

传播，满足市民的文化阅读需求，推动书香城市建设，成为

福建省首个获此殊荣的县级市。得到社会各界人士的满意，

读者满意度 90%以上。但同时也存在一些问题譬如部分 24h

城市图书馆设备故障率较高，读者对服务点图书馆借阅频次

较低等。 

（二）项目绩效情况 

2024 年晋江市图书馆+“一公里半径城市图书馆群”经

费项目绩效评价评得分为 88.64分，评级为“良”。 
表 4.1 绩效评价指标得分汇总表 

一级指标 权重分 得分 得分率 

项目决策 20 16 80% 

项目过程 20 15.64 78.2% 

项目产出 35 34 97.14% 

项目效益 25 23 92% 

综合得分 100 88.64 88.64% 
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三、主要问题及建议 

（一）存在的问题 

1.街区设备故障率较高 

街区日故障率平均 13.99%，部分街区桥南片区达到

23.29%、大埔村 24.38%，宝龙广场 24.11%、安海白塔小区

25.48%、东石鑫海湾 24.11%。，虽然都有及时解决故障问题

但较为影响读者体验感。 

2.读者对服务点图书馆借阅频次较低 

有些读者不知道楼下就可以预约书籍，还有的读者使用

24h 街区自助图书馆的频率很低，偶尔才会借阅的占多数

48.28%，一周 1次的 25.86%，每周多次的 14.66%。2024年

服务区文献文献借还总量（借+还）不足 5000册次同时文献

外借册次(含续借)不足 3000 册次的有 17 家服务点如下表所

示。多数服务点存在运营停滞或低效问题。实验中学分馆文

献借还总量仅 82 次，外借册次（含续借）24 册；实验幼儿

园分馆借还总量 86 次，外借册次 37 册；太平洋港口分馆、

94921 部队分馆、泉州职业技术大学分馆、安海少年儿童分

馆、龙湖微分馆集合、晋书房 05（时代广场）等多个服务点

文献借还总量与外借册次均为 0。24h 街区自助图书馆的金

井围头村（锦青社区）、万达广场服务点、晋江华侨职业中专

学校服务点、经济开发区管委会服务点、市公安局服务点借
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还总量不足 5000次、外借册次不足 3000册次。最终导致资

源严重闲置，未能发挥公共文化服务应有的效能。 

3.绩效目标设置不精准 

2024年一公里半径绩效无目标实际完成情况，预期产出。

图书馆+“一公里半径城市图书馆群均无项目资金指标，年初

预算和全年预算未书写。一公里半径绩效资金使用率作为成

本指标不能充分展示该指标考核内容，无确切实际完成数量

值。 

（二）建议 

1.实施分类治理策略，精准降低故障频次 

建议明确不同设备的维护周期——自助借还机每月 1次

深度检测（清洁传感器、更新系统），空调每季度 1 次保养

（清洗滤网、检测制冷/制热效果），网络设备每两周 1 次信

号测试，将年度运维经费的 60%向“预防性维护”倾斜，减少

“被动抢修”的比例。结合数据研判结果，针对不同片区的故

障成因差异，采取“老旧设施升级、过载设施管控、普通设施

常态维护”的分类治理模式，避免“一刀切”。由于使用年限较

久，分批的 2-3 批购买自助机，最早 2008年 2台，2014年

最后一批。自 2014年开始部分自助借还机已工作 10年以上，

还需增强保养和维护，对于部分街区故障率较高的同时借阅

率也很低的可以进行关停。 
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2.开展“知晓率提升”专项宣传行动，关停借阅率不

足服务点 

通过多场景宣传覆盖潜在用户，提升服务使用率。线下

场景渗透：在街区自助图书馆周边社区、商圈、住宅小区张

贴宣传海报（标注设备位置、预约借阅流程、使用时段），联

合社区居委会、物业开展“现场引导日”活动（每月 1次），

安排工作人员现场演示预约借书、自助借还操作，发放简易

使用手册，重点覆盖“不知道楼下可预约书籍”的读者群体。 

线上精准推送：通过“晋江图书馆”微信公众号、视频

号发布《24h自助图书馆使用指南》短视频（时长 1-2分钟，

重点演示“预约-到馆取书”流程），同步针对街区设备覆盖

范围内的读者（通过读者注册地址匹配）推送个性化短信，

告知设备位置、热门藏书（如少儿读物、畅销文学）及使用

福利（如首次使用可获积分奖励）。 

政企联动宣传：联合宝龙广场等商圈运营方、制造业企

业（如陈埭、安海镇重点企业），在商场电子屏、企业员工群

推送 24h 借阅服务信息，针对上班族群体宣传“夜间借阅”

“周末取书”便利性，吸引高频潜在用户。 

优化线下服务点布局（关停低效服务点）。当前我市图书

馆数字资源需求较高，数据库访问量达 4882839次，线上阅

读规模持续扩大；同时线下服务点密度已达 1.18个/万人，接

近苏州市 1.28个/万人的水平，布局已居前列，无需新增服务
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点。为提升运营效率，拟对低效服务点实施关停，具体建议

如下： 

校企合作类服务点：经核实最新数据（含需确认的公开

数据），若为图书馆出资占比 50%及以下的校企合作服务点，

且其文献借还总量（借+还）不足 3000册次、文献外借册次

（含续借）不足 2000册次，予以关停。 

图书馆全资类服务点：图书馆全资运营的服务点，且其

文献借还总量（借+还）不足 5000册次、文献外借册次（含

续借）不足 3000册次，可考虑关停，进一步提高运营效率。

（目前 24h自助图书馆万达广场已关闭）。 

3.明确绩效目标，加入资金指标 

补充设定明确绩效目标，梳理并规范说明实际完成情况

及预期产出，明确项目资金指标并在年初及全年预算中予以

列示，优化成本指标设定以充分反映考核核心内容，同时补

充完善确切的实际完成数量数据，确保充分契合考核核心导

向，实现绩效指标可量化、可考核、可追溯。 


